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Herrn
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Ansprechpartner:
Dr. Erwin Pfeil StB

. Durchwahl: 07191 32420

Guten Tag sehr geehrter Herr Wiederkehr,

wenn wir mit einer Lieferung oder Dienstleistung sehr unzufrieden sind, gehen wir auf unseren
Lieferanten zu, und klären das Problem auf sachliche und konstruktive Weise. Wir haben uns
mittlerweile angewöhnt, uns auch -in diesem Fall natürlich positiv- zu äußern, wenn wir den
Eindruck haben, überdurchschnittlich gut bedient zu werden.

Wir nutzen nun schon viele Jahre Ihr Produkt "activMarketing Warteschleife" mit Mediaplan,
Fernwechsel-Service, Ansage und Text. Wir wurden von Anfang an, in aller Regel von Ihnen Herr
Wiederkehr persönlich kompetent, termingerecht und verbindlich bedient. Die zahlreichen
Mandanten-Feed-backs zu unserer Warteschleife zeigen, dass Ihr Produkt vermutlich einen besseren
Marketing-Nutzen hat, als unsere homepage. Jedenfalls erhalten wir hierzu mehr Komplimente und
positive Signale, als zu der homepage. Ihre Dienstleistung ist ganzheitlich und gut.

Mehr positive Kommentierung würde sich für einen Schwaben nicht schicken.

Freundlich grüsst
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