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3 aswerden uns die Parlaments-

3 }%;%: wahlen kosten? Diese Frage

stellen sich diverse Parteien
und EBinzelkandidaten mit Blickauf die
néchsten finf WochenWahlkampfin
Russland. Klar, vielwichtiger ist die Frage,
wie dieStimmung derWahleram ersten
Sonntag i.mDezemherin giiltige Stim-
men ird, dennd

1 1 N N 1
1d werden

cheSitze inder Staatsduma verteilt.
Genaue Grenzen dafilr, wieviel Geld

eine Partei oderein Kandidat im Wahl

kampfinvestieren darf, setzt d

TussischeWahlgesetz. Fiir einePartei liegt

die Hiichstgrenze bei 8,3 Millionen US-

Doilu. das ethbtemlmum e-J.ne Kan-

imDi

belauftsichauf knapp 200 000 Dollar.
Teure russische Withlerstimme

Aber wo es Grenzen gibt, gibtes auch
Grenziibemschreitungen. Nach Schitzun-
genvonExper Tlen die realen Aus-

i3 der Parteii hilk f2003
sarhsmalhuherhegenalsdwgesmhche
Obergrenze. Allesin allem schligt das fi
nanzielle Ausmass der Duma-Wahl alle
Rekorde und macht eine Stimme des rus-
sischenWithlers zur teuersten unter allen
Demokratien. Sie kostet also 17 Dollar -
oder 10 Prozenteines durchschnittlichen
Momislohnes.

i o T
zilgigkeit fiberhaupt? Diese Frage stellt
sith jeder, derregelmusng Beru:hwder

forscher hm;
drtig einwenig £
LawtD 7 iy
durchschnittichenWahler Themenvrie
FKriminalitat, Korruption oderTsche-
tschenien-Krieg kaum Anklang, Aufsei-
nery ity 2 T
sche ProblemeKlein, die For
i el e
dagegengross geschrieben, DerWahler
daraus fithrende Meinungsforscher. Ha-
bendie politischen Akteurein Russland
also wieder falsch kalkulier? Mitnichten.

Auf dem politischen Dienstleistungs-
mu.rklhatal]essemen?les Sohmet

| eine landesweite vy

wGerﬂchte—Fampagnea eine Partei min-
destens 700 000Dollar. Gemiiss diesem
Service-Katalog wiirde der Kandidatin
seinemWahlkreis dieselbe Dienstle
tungfiir nur28 000 Dollar bestellen kiin-
nen. Das zahltsich nach dem Einzug ins
Padament mehrfach aus, denn das Ar-

neten wird wihrend der chis]amrseri-
ode von untemhied]khenairmnem

derl'ndusmeurld desHandels, pauaenlos

ht. Und damit
il éinaekoe Dalitikes sleauch gaime
Partei Dienstleistungsanbietern,
Und das nicht It sich
Asphaltierte Strasse zur Urne
In lich bescheid stil
nehrauchderdumhschrmﬂlchew'a]ll—
biirger | einen ™

politischen Austausch-Spiel. Wohl wis-
send, dass das ganze Theater nichts niitzt,
wenn derWihlerder Urnefernbleibt,
werden die MachthabervordieWahl ge-
stellt: entweder machtihrdas, oderich
gehenichtwithlen. So habenvor dreiWo-

thmBauemausdeorfBubnownbﬂ
lensk einen Kollektivbri
leWahlk ission verfasst Baut

umemiltchemensp]miﬂerteﬁtmsse,m
sonsten haben wir keine Lust, durch den
5chls hilokal zu k Aus
Angstvormbiglicher Bestrafung wegen
niedrigerWahlbeteiligung in ihrem Kreis
hatdieVerwaltung wenige Tage spater
Baggerund andere Strassenbautechnik
mach Bubnowobeordert.

Vordiesem Hintergrund scheint die
Aussage des Demoskopen Michail Tarus-
sin nicht unbegriindet, wenn erbeim Ver-
gleich der Portriits des durchsehnirtli-
chenrussischenBiirgersvon 1999 und
2003 feststellt, dass eder Ausdruckdes
Erschreckens von seinem Gesicht
verschwunden ist,

DerAutorist k hen
oot i Vesti nedelis beim ¢
Fernse} iju (RTR).

«Und wir wiirden uns freuen, wenn Sie dann immer
noch dran sind.» Der Schriftsteller Michael Stauffer hat
die Wirkung ldngerer Aufenthalte in der Warteschlaufe

an sich selbst erprobt. Hier liiftet er die Geheimnisse von
Corporate Sound und optimalem Gespréiichshandling.

Stauffers Feldforschungen, Teil 4.

MICHAEL STAUFFER

einen Kundendienst an. Statt eines
freundlichen Mitarbeiters hirt man
Satee wie: «Vielen, vielen Danl: dass 'ile
alle unsere Mi iter sind
leider genau jetzt gerade alle beschiftigt.
Aberwirwerden Thren Anrufgernein Kilr-
zeentgegennehmen.s
Ta, denke ich dann, in Kilrze. Das Zeit-
empfinden ist zwar subjektiv, aber nach
30Sekunden ist die Kiize definitivvorbei.
Meist landet man nach der Kiirze in einer
Wanmllluu[eundwird dun:ll ub]eMusnk
beil
dacht, tan werde mittels fbler Musik bel
guter Laune gehalten. Das stimmt jedoch
nicht. Deshalb habe ich mich emschie-
den, iber Warteschlaufen zu schreiben
und zu sagen, wie man sie verbessern

Sie kennen die Situation. Sie rufen

kisnnte. Zuerst habe ich mir iiberlegt, was
ich withrend der Wartezeit gerne héren
wilrde: Dann habe ich einen Experten ge-
suchtund gefunden.

Sound Splrit Service

In einem netten T‘achgesprach mit
dem Geschéftsfithrer einer ‘Fu-ma, die
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men direktin diese Ansage und dann erst
spiter in die elgentliche Warteschlaufe.
Schlechtes Gespriichshandling ist das. 5o
hat man als ersten Eindruck gar keinen,
sondern wird gleich von Anfang an abge-
wimmelt.

Auf den Geschiifisfithrer der Firma
Sound Spirit Svervme ALE Stungm bin lCll
bei meinen Rechercheversuchen sich als
wenig ergiebig gezeigthat. Ich testeande-
reWarteschlaufen und telefoniere weiter,
probiere wahllos hundert 0800-Num-
mern aus. Ich habe nicht gewusst, dass
Blumen Weibel in 5. Gallen eine 0800-
Mummer hat, Cola-Cola jedoch nicht. Da
ich nicht das ganze Honorar in teure Tele-
fongebilhren investieren will, withle ich
weiter 0800-Nummern. Ich frage eine
0800-Nummer-Mitarbeiterin nach den
Tarifen fiir die 0900-Nummern, blittere
weiter im Telefonbuch. Auch Reist Haus-
haltapparate in Deitingen hat eine solche
Ni Tch telefoniere weiter, und es

tketinggestiitzte Telef:

fen anbietet, erfahre ich, dass das schon
das erste Missverstindnis ist. Der Ge-
schitfisfiihrer erklirt mir, dass, wenn ich
s0 abgespeist werde: «lhre Wartezeit be

tréigt ungefithr 34 Minuten, und wir wilr-
den uns freuen, wenn Sie dann immer
noch dran sinds —wenn ich also so abge-
speist wilrde, dann sei ich noch gar nicht
in der Warteschlaufe, sondern et in der
aAnsage vor Meldungy, wie das technisch
korrekt heisst. Wenn die Telefonzentrale
iiberlastet sei, schickten einen viele Fir-

singt «Thatyourlove for meisreal. » Jager-
ne, das wiinseht man sich doch. Aber ich
wollte eigentlich mit jemandem reden.
«Hallo?» Ich singe mit und tanze, so gut
das mit einem nicht drahtlosen Telefon
ebengeht

Eine nette Frausingt: «Join thenet, bea
partofit. Mo matter whereyou are, jointhe
net, bea part of it, yeeeeeaaaah, bea part
of it, connecting you and se fort and so
weiter.» Aus Langeweile beginne ich zu
iibersetzen. Werde Teil des Netzes, sei ein
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Teil davon. Klingt nach Sekte. Hugo
Stammin derWarteschlange? Ich legeden
Hirer blitzartig auf. Der Geschiftsfiihrer
von Sound Spirit Service aus Stuttgart
sagt, dass man dieWarteschlaufe sehr gut
nutzen kiinne, um beispielsweise die an-
gerufeneFirmazu portritieren. Inkleinen
Bliéicken, die maximal 25 Sekunden lang
seien, kitnne sichergestellt werden, dass
der Anrufer bei verschiedenen Anrufen
interessante Informationen erhalte. Der
Geschifisfilhrer setzt mich schnell mal in
seine eigene Warteschlaufe. Tatsichlich
werde ich gleich dariiber informiert, dass
dieWebsite aktualisiert wurde. Eindurch-
schnittliches Kundenportrit davert un-
gefihr finf Minuten und wird verteilt auf
acht Blécke abgespielt. Da lernt man
llllmcrhln erwus, statt dass mnnnur mit

Musik abgespeist wind. Das Gute
an der Warteschlaufe sei eben, so der Ge-
schaftsfihrer, dass man zufallig an ir-
gendeiner Stelle sel, wenn man anrufe,
und so ziemlich sicher bei mehreren An
rufen unterschiedliche Informationen
mitbekomme.

Signet Klassik, Signet Funk
Ich teste weitere 0800-Nummern.

habe?Nein?
Dann schlcken Siemir eine Liste mit al-
len Musxl:mein dte bei Thncn hﬁne in
derWartesch] w—
«Eine Liste haben mr mchl», sagt die
Stimme sehr freundlich. Dafiir gibt mir
die Dame eine direkte Nummer, die ich
withlen soll. Die N istd di-

Halle? Aha, die
sind schon wieder in

der Kaffeepause.
Stauffer anruft,

nichtab.

BILOET: AN MOSER

kann ich Thonen behilflich sein® Das
wiirde ich vermutlich nach dem zehn-
ten Mal bereits nicht mehr sagen. Son-
dern nurnoch: «Was ist? Muss das sein?s
Die Warteschlaufe kommt dann zum
Zug, wenn manintern weiterverbunden
wird, oder wenn man Fragen stell, die

Oder die sehen, dass

und heben deswegen

gerufene Firma gibt. Zum Beispiel wiirde
ich gerne hiren: «Haben Sie gewusst, dass
bei uns 87 Prozent der ménnlichen Mitar-
beiterkeinen Schnauz tragen?s Oderman
kénnte mir einfach einen Witz erzihlen.
Oder erkliren, warum gerade niemand
fiir mich Zeit hat. Tch will einfach emstge-

rekt, dass die Dame, die meinen Anruf
jetzt entgegennimma, stutzt, mich zu-
erst duzt, dann nachfragt, von wem ich
die Nummer hiitte, dann sehr verunsi-
chert ist und mich schliesslich mit ei-
nem offenbar riemlich wichtigen Chef
verbinder.

Ich bestelle gleich mal alle CDs mit

2 sel ig sind, und ein anderer Mit-
arheiter auch noch befragt werden
muss, oder wenn der Mitarbeiter die
Unterlagen zuerst holen muss, oder
wenn ein Mitarbeiter gerade heftig mit
einer Mitarbeiterin geflirtet hat. Daich
auch viele Mitarbeiterinnen zuhause
habe, werde ich mirbald auch eineWar-
teschlaufenmaschine einrichten. Dazu

Cory Sound. Die C Sounds
sollen zur Firma passen, und sie sollen fiir
sfimtliche akustischen Auftritte, alsoauch
fiir Warteschlaufen verwendet werden.
Ich lege die CD spiter bei mir zuhause in
den CD-Spieler ein und spiele das Signet
Original, oder das SignetKlassik, oder das
Signet Funk, oder auch Positive Motion
Intro, dann spreche ich mir selber naclh:
«Join theWebsite of Stauffer, di- di-daa, ta-
ti- taan.e

«Wartezeiten werden nie ganz ver-
miedenwerden kiinnen, aber man kann

«We are sorry to keep you g Mir
tut es auch Leid. Es folgt Hassische Mu-
sik, wohl zu meiner Beruhigung, «Wir
bitten Sie um Geduld fiir die kurae War-
tezeit, Bleiben Sie bitte am Apparat. Sie
werden sofort verbunden.s — «Ja hallo,
hier Stauffer, wissen Sie eigentlich, wel-

sie wenigstens lten, strukturieren
oder eben mit interessanten Informa-
tionen fiillens, sagt der Geschiiftsfithrer
aus Stuttgart. [ch dberlege mir, ob ich
350-mal am Tage sagen kinnte: «Guten
Tag, Sie sind verbunden mit Dichter-
stauffer, meine Name ist Stauffer, wie

brauche ich, gemiiss dem’mgaben eines
mdercn Sachverst&ndigm, eine Tclc—
lll)ll

ungefiihr, und einen Speicher.
Ich bin keine Altersgruppe

Tch wihle weitere Nummern. Teh bin
genervivon den quikenden Synthesizer-
sounds. Tch will nicht mehr linger mit
«Fiir Eliser oder der «Kleinen Nachtmu-
sike gequilt werden. Ich will nicht mit

tik,

Schliesslich willichvom Geschifisfiih-
Ter aus Stuttgart wissen, ob die Warte-
schlaufe immer noch ab Band komme.
«Nein, nein, Herr Stauffer, ha, hm, also die
Warteschlaufe ist heute kein Band mehr,
sondern ein digitaler Speicher. Dieser

GRAIRY T SN RS
Experten
auf Zeit

CHRISTINE ISELIN-KOBLER

10. Dezembser zureden, geliistet
%x,ﬁ dieserTage sogar Leute, die sonst
politisch abstinentsind, und ersetat vorii-
bergehend die Erdrterung des Wettersals
gememhm Libht:hs‘k: ForlnmmJlm-
hme. «Blocher
musswohl Bundesratwerden.s - fa,
Blocher musswoh! Bundesratwerden.»
Uber die Bundesratswahlen zu reden,
fillt auf einen Schlag dentiefen Graben
ischen Laien und Exg auf: Jeder
istnurnoch Experte, wobei hiernicht
weiter auf die Frage eingegangen werden
soll, warum der Begriff «<Expertes prak-
tisch immer in seiner grammatikalisch
minnlichen Formaufiritt. Diese plitzli
cheund aussergewdhnlich grosse An
sammlung von Experten, die wirsonst
nurantreffen, wenn Kindererziehung,
unser Schulsystem oderder letzte Ho-
ckeymatchzu diskutierensind, eréfinet
ein weites Feld von Fragen — zuvorderst
jene, was denn ein Experte eigentlich sei
%lcllegﬂe]lwlmfﬂirhemnﬂ ulturel-
len\forgﬂngc]assen c'm bestimmtes Wis-
SETI alsei il
res? Wissenschafiliche Qualitit ndmlich
gibtnicht allein den Ausschlag, und die
saloppe Definition «ein Fxperte ist je-
mand, der iber fast nichtsfastalles
weisss reicht zu kurz Fastalles zu wissen,
genfigtnicht.

Den Erwartungen entsprechen
Damit jemand wirklich als Experte
wahrgenommen wird, muss seinWissen

den Erwartungen einflussreicher Grup-

derl
¥

®
§ ?‘g" berdie Bundesratswahlen vom

pen Virtschaft echen.
Das hat die AulonnerchKolsem der
Zeitschriftfir Geschichte «Traverses
(2001/02) verfolgt. Sie iberprifte, wic un-
hiedlich inWestd hland und in
Scl leninSachenKindert
undErwtlelalgkcﬂvonMulltcrnindeﬂ
Seciwgcrjalarcn politisier wurde: Tn
i hland sprachensich die Ex-
pertenfiireine kontinuierlich
durch dieMutteraus. InSl:hwedensagten
anderePerstinlichkeiten —alsExperten
anerkanntaberauch sie - das Gegenteil:
Digfrithe Sozialisation von Kleinkind ern
inTagesstitten kiinne nurfsrderlich sein.

Priesterliche Funktionen
Kolbes Folgerung: Expertenwissen ge-
winnt seinen Status und se.ineWiriu ng

d

vor wenn
gﬁe]lschaﬁspolmschel(!lma passt. Der
ich Wir
nsl:haﬂ'erno unsals Gesellschaft die Exper-
ten, diewir brauchen. Dann statten wir
siemitMachtund schonbeimale pries-
terlichen Funktionen aus, aufdass sie uns
das Denken und die Verantwortung filr
unser Tunsamt allfilligemschlechtem
G 1 Dem Medizi
iiberlassen wir unsern Kiirper, dem Psy-
chiater den Geist, dem Ethiker denAn-

und

Speicher ist gegen fall gesichert | stand, demGenforscher und demTech-
und vergisst nichitss Scllrgut. niker dieZukunft. Und nehmen in Kauf,

TrotzallenMangel Il dsss dieserfremdgeord
hatauchihrGutes. Wennichirgend i

rufe und nicht sofort verbunden wercle,
denkeich oft: «Daist keiner da, so ein Saft-
ladens, oder ich denke: «Aha, die sind

..._,.derpm ktische
Mensr:!lenvermnd manchmal aufder
Strecke bleibt.
Nun gibtesnudl schon Expenenm

v e

schon wieder in der Kaff » Oder
ich denke auch oft: «Aha, die sehen, dass

Frag e, die
Bﬂlmmderﬂ:q)emenseworhm Dennes

sei auchnurein

Stauffer anruft, und heben d

itch emerl)lmphnzu iiberblicken,

nicht ab.» UUm solche Ged 1 ZU Ver-
hindern, ist eine gut g Warte-
schlaufe wirklich eine prima Lisung,

ge denn, umfassende Lisungen
eines Problems zu heﬁ:m Antworten

Gute-Laune-Musik oder «Relaxed 1-8»
bedient werden. Und schon gar nichit mit
zehn beschwingten Instrumentaltiteln
aus dem Popmusikbereich. Ich bin keine
Altersgruppe, die sich damit zufrieden

d Tell4
nen:«Die mederne Lekomotive istsauberer als
meinFahrrade, (2. 11, 2002), sWieso mein Mobil-
telefon immer funktionderte (8. 3, 2003), «Der
Tramschienenstaubsauger (21, 6. 2003)

stellen lisst Wennichschon war

dann soll man mir die Wartezeit verkiir-
zen, indem man mirinteressante Hinwei-
seezu neuen Produkten oder iiber die an-

ist Schrifisteller (eben erschie-
nen:«Haus gebaut, Kind gezeugt, Baum ge-
pllanzt]...Js, Vedag Urs Engeler). Seine perséin-
1|:hz\|\|'nn!srhlaukermlch=n$|tunlerm
I

B L AT
der Laien zu erwarten.

DiesenZustand derverwischien
Gremzen kisnnen wir jetzt unverbindlich
testen und fiber dieWahleninden Bun-
desratreden. Wenigstens so lange, bis das
politische Bebenvorbei ist. Danach iiber-
lassen wir die Sache wieder den Experten

sejen ki d

34223 28.Im Internet:

und sprechen fiber dasWetter.

Impressum

Redaktion: Alexand er Sury (Leitung),
Barbam Birchler (Gestaltung), Daniel
Di Faleo, PatrickTmhasly, Christing
Tselin-Kobler, Sandra Leis (Literatur),
MargaretaSommer (Bild), Regula
Zimmermann (Gestaltung).

SAMSTAG, 1. NOVEMBER 2003 5



