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Referenzschreiben

Guten Tag Herr Wiederkehr,

gerne berichten wir kurz Gber unsere partnerschaftliche und erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit Ihrem Hause.

Bereits im Jahr 2001 haben wir das Telefon-Warteschleifen-Marketing mit dem Audio-
Seller Werbeansagen in unserem Hause eingefuhrt. Vorher hatten wir in unserer War-
teschleife lediglich Musik — wie wohl die meisten Firmen. Wir sahen dies als gute Még-
lichkeit, uns von der Masse abzuheben. Von Kunden und Lieferanten bekommen wir
seitdem durchweg positive Riickmeldungen. Wartezeit ist zwar immer lastig, nun aber
informativ und stets aktuell. Der Audio-Seller stellt somit eine gute Erganzung unseres
Marketing-Mix dar.

Die Konzeption und textliche Aufbereitung der von uns genannten Themen wird von der
SSS prima durchgeflihrt. Aulerdem ist die Agenturbetreuung mit Mediaplanungen und
selbststandigem Ansagen-Wechselservice optimal fiir unser Unternehmen.

Wir sind uns sicher, dass wir die erfolgreiche und freundschaftliche Zusammenarbeit mit
Sound Spirit Service weiter fortsetzen werden und freuen uns schon jetzt auf die néchs-
ten Werbeansagen, Projekte und Agenturdienstleistungen.

Viele Griite aus Marbach
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