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Öhringen, 19. Mai 2003

gerne geben wir Ihnen einen kurzen Bericht über unsere bisherigen Erfahrungen mit den
Produkten und Dienstleistungen Ihres Hauses.

Seit einem starken Jahr nun setzen wir Ihre Audio-Seller Ansagen in Form eines intensiven
Warteschleifen-Marketings in unseren Häusern in Öhringen, Künzelsau und Gerabronn ein.

Mit dem Warteschleifen-Marketing haben wir unseren Marketing-Mix um einen neuen wichti­
gen Baustein ergänzt und damit unsere telefonische und marketingspezifische Kundenkom­
munikation qualitativ wesentlich verbessert. Gerade gegenüber unseren Bestandskunden
können wir jetzt neue Produkte und Dienstleistungen sowie wichtige Neuigkeiten und Veran­
staltungen noch besser kommunizieren als vorher.
Ansagen wurden bisher zu folgenden Themen erstellt: "Private Altersvorsorge", "Baufinan­
zierung" , "Homebanking", "Bankkarten" sowie zu unserer Präsenz auf verschiedenen
lokalen Gewerbetagen und Messen.

Die Akzeptanz bei unseren Anrufern ist sehr hoch.
Dass die Zielsetzung Verkaufsförderung erreicht wird erkennen wir daran, dass Kunden
immer wieder, noch während des Telefongesprächs, nach dem gerade Gehörten nachfra­
gen.
Durch die gut organisierten vierteljährlichen Mediaplanungen, die absolute Zuverlässigkeit
beim Fernwechselservice und die professionelle Umsetzung der Ansagen erreichen wir eine
hohe Qualität und Kontinuität bei unserem Warteschleifen-Marketing.

Alles in allem freuen wir uns auf eine weiterhin so gute und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichem Gruß
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